
http://vtiger1.teknema.it/ecommerce

Benvenuti nel tutorial del sito di

e-Commerce dedicato da Teknema 

all’acquisto dei prodotti TPVision





cat001@nomail.it

*********

Per fare acquisti occorre

prima registrarsi e creare

un’ACCOUNT PERSONALE



mario.rossi@nomail.it

*********

Se si è già in possesso di una

ACCOUNT PERSONALE basta

inserire il proprio email e la

password personali



Una volta autenticati è già

possibile accedere all’e-shop e

al proprio pannello di controllo



Nel Pannello di Controllo è

possibile visionare lo stato di

tutti i Tuoi ordini, scaricare le

relative fatture e accedere al

tracking number della

spedizione



…le eventuali note di credito…



…gli indirizzi di fatturazione e

spedizione predefiniti…



…verificare o aggiornare i

propri dati personali e la

password di autenticazione



…e visualizzare i prodotti

più ‘gettonati’ o ritenuti più

interessanti.



…e, infine, fare ritorno alla

home page del portale.



Se conosci il codice della

parte che vuoi ordinare

puoi inserirlo direttamente

qui e premere CERCA…



…altrimenti puoi ricercare il

codice selezionando prima il

‘polliciaggio’, poi il modello

interessato e infine l’eventuale

parte da ordinare



Immaginiamo di essere già in

possesso del Part Number del

ricambio occorrente, ad

esempio il 242226440089.

Basterà inserirlo nel campo di

ricerca e fare click su CERCA…

242226440089



Appare una lista di parti 

compatibili con la ricerca 

effettuata… …da cui basta scegliere

quella desiderata e

aggiungerla al carrello…



Naturalmente è sempre

possibile ispezionare il proprio

carrello-spesa semplicemente

passando sopra la sua icona…

…e completare l’ordine con un

semplice click su Check out



Dopo il checkout, nella pagina di

sintesi del carrello è possibile

ispezionare e aggiornare le quantità

degli acquisti effettuati…



…e verificare gli importi

Facendo click su Successivo si

passa alla pagina di dettaglio

degli indirizzi di spedizione…



…dove è possibile confermare

o modificare l’indirizzo di

spedizione prescelto…



…oppure sceglierne un altro,

tra quelli predefiniti, con un

click sul menu di scelta degli

indirizzi di consegna…

…per poi proseguire nell’operazione…



In questa pagina occorre

ACCETTARE le condizioni

generali di vendita…

…per approdare nell’ultima pagina di

conferma dell’ordine…



INFINE un click su Conferma il

mio ordine completerà il mio

acquisto.



Una volta inserito l’ordine è

possibile tornare alla home-

page (click sul proprio nome)

e ispezionare lo storico…



…con tutti i riferimenti utili a

reperire documenti e informazioni

relativi alla storia degli ordini

effettuati.



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Per qualsiasi chiarimento contattateci 


